MINTATAJEKOZTATO

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet a kellékszavatossdg jogdval?

On, az M&M Logic Kft. hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a kellékszavatossdg igénye alapjan?

Javitds vagy csere igény lehetdségét kérheti. Amennyiben a javitast vagy cserét nem kérte, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.

Milyen hatdridében érvényesitheti a kellékszavatossdg igényét?

A hiba észlelésekor koteles késedelem nélkiil jelezni. Amennyiben fogyaszténak mindsil, a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott egy éves
- fogyaszték esetén két éves — eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat hdnapon belil a hiba kozlésén tul nincs mas feltétel, ha igazolja, hogy
a terméket a vallalkozas nyuljtotta. A teljesitést§l szamitott hat hénap utdn, On kételes

bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet a termékszavatossdg jogdval?
Kizarélag fogyasztonak mindsil6 vasarld jogosult ennek a jognak a gyakorlasara.
Milyen jogok illetik meg a termékszavatossdg igénye alapjan?

On kizardlag a hibas termék cseréjét vagy javitasat kérheti.

Milyen hatdridében érvényesitheti a termékszavatossdg igényét?

On a termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven

belll érvényesitheti.



Kivel szemben és milyen feltétellel érvényesitheti a termékszavatossdgi igényét?

A termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja, a termék hibajat Onnek kell

bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil a termékszavatossdgi kételezettsége alol?

Amennyiben bizonyitani tudja:

- aterméket nem Uzleti tevékenységi korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba vagy

- a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni.
Termékszavatossagi igény sikeres érvényesitése esetén, a kicserélt/kijavitott termékre

kellékszavatossagi igény érvényesithetd.

Jotallas:

Milyen esetben élhet a jotdllds jogdval?

A 151/2003. (IX, 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikknek
mindsulé termék értékesitése esetén, az ilyen fogyasztasi cikk hibdja esetén kizardlag a
fogyasztonak mindsiilé megrendel6 a vételar fliggvényében
— 10 000-100 000 forintig: az atvételtSl vagy a vallalkozas altali izembe helyezéstél
szamitott 1 éven beliil
— 100 001-250 000 forintig: az atvételt6l vagy a vallalkozas altali Gzembe helyezéstél
szamitott 2 éven beldl
— 250 001 forint felett: az atvételtdl vagy a vallalkozds altali izembe helyezéstdl szamitott
3 éven bellil

jotallasi igényt érvényesithet.

Milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg a jétdllds alapjan?

On a tartds fogyasztasi cikk hibdja esetén a fenti hatarid6kon beldil jotallasi igényt érvényesithet
a vallalkozassal szemben, feltéve, ha fogyaszténak mindsiil.
Amennyiben On a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott 6 hdnapon tul helyezteti lizembe,

akkor az atadas napja lesz a jotallas kezdd idGpont;ja.



Kijavitas esetén a j6tdllds id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az

idével, amig a fogyasztd a cikket nem haszndlhatta.

J6tdllasi igényét a Fogyaszté a kellékszavatossagnal rogzitettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartds fogyasztdsi cikk hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon
belll érvényesitett csereigény esetén a Keresked6 a terméket kicseréli, ha a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akaddalyozza. Ezen tuli bejelentés esetén ha a kijavitas/kicserélés
id6tartama meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozés koételes tajékoztatni Ont ennek varhaté
id6tartamardl. Ez a tajékoztatds az On el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Uton, vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mds mddon térténhet meg.
A Fogyasztd kijavitas irdnti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancidlis szerviznél kozvetlendl
is érvényesitheti.
A villalkozas a fogyasztasi cikk cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar visszafizetésére
koteles:
— ha az elsé javitas soran kidertl, hogy a cikk nem javithatd, és a fogyasztd mdasként nem
rendelkezik;
— haajotdllasi id6tartam alatt a cikk harom javitas utan ismét meghibasodik, és a fogyasztd
eltér6en nem rendelkezik;
— ha afogyaszté nem igényli a vételdr leszallitasat, és nem kivan javitast;
— ha akijavitasra az igény kozlését6l szamitott 30 napig nem keril sor.

A cserére, visszafizetésre 8 napon beliil sort kell keriteni.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,

ill. termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheti.



